
 

 

OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY  

Spółki Wamtechnik Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie.  

(wersja obowiązująca od dnia 03.04.2023)  

§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE  

1. Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży („OWS”) mają zastosowanie do sprzedaży produktów i świadczenia usług 
(„Produkty”) przez Wamtechnik spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie 
(„Wamtechnik”) na rzecz podmiotu będącego przedsiębiorcą, który dokonuje zakupu w zakresie swojej 
działalności gospodarczej („Kupujący-Przedsiębiorca”) albo podmiotu prowadzącego jednoosobową 
działalność gospodarczą, który dokonuje zakupu niezwiązanego z zakresem prowadzonej przez siebie 
działalności gospodarczej („Przedsiębiorca- Konsument”). W zakresie, w którym prawa i obowiązki przyznane 
Kupującemu- Przedsiębiorcy oraz Przedsiębiorcy- Konsumentowi są tożsame, w OWS mowa będzie o 
Kupującym („Kupujący”).  

2. OWS mają zastosowanie do umów zawieranych w formie Zamówienia, składanego przez Kupującego oraz do 
innych transakcji zawieranych przez Wamtechnik i Kupującego („Strony”) w drodze odrębnej umowy 
sprzedaży, czy też innej umowy o podobnym charakterze wtedy, gdy Strony w tej odrębnej umowie tak 
postanowią. Warunków nie stosuje się do umów zawieranych za pośrednictwem Sklepu internetowego B2B.  

3. Złożenie Zamówienia jest usługą świadczoną drogą elektroniczną, których warunki świadczenia określone są 
w Regulaminie Strony Wamtechnik.  

4. OWS opublikowane są na stronie internetowej Wamtechnik www.wamtechnik.pl, co jest równoznaczne z 
udostępnieniem OWS Kupującemu przed zawarciem umowy. Kupujący w każdym czasie ma możliwość 
pobrania OWS ze strony internetowej Wamtechnik, ich przechowywania oraz odtwarzania.  

5. Wszelkie odstępstwa od OWS możliwe są jedynie za pisemną zgodą Wamtechnik w drodze indywidualnych 
ustaleń.  

6. Specjalne pisemne ustalenia pomiędzy Wamtechnik a Kupującym, mają pierwszeństwo przed 
postanowieniami OWS. W przypadku zaistnienia rozbieżności pomiędzy postanowieniami poszczególnych 
dokumentów danej transakcji, ustala się ich wiążącą hierarchię ważności: 1.) umowa zawierana w formie 
odrębnego dokumentu, 2.) Potwierdzenie Zamówienia, 3.) OWS, 4.) Zamówienie.  

 

§ 2 DEFINICJE  

1. OWS – oznacza niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży,  
2. Produkty i Zlecenia – rzecz ruchoma lub usługa, będąca przedmiotem Umowy, z wyjątkiem rzeczy, która służy 

wyłącznie jako nośnik treści cyfrowej lub jest usługą cyfrową.  
3. Wamtechnik – Wamtechnik Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, wpisana do 

rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy 
w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000179475, Regon: 012110050, NIP: 522-01-
04-603, Al. Wilanowska 7 lok. 3, 02-765 Warszawa, numer telefonu: +48 22 701 26 00 adres e-mail: 
office@wamtechnik.pl.  

4. Kupujący – Przedsiębiorca – kupujący, który dokonuje zakupu w zakresie swojej działalności gospodarczej. 
5. Przedsiębiorca – Konsument – osoba fizyczna zawierająca Umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością 

gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikającego 
w szczególności z przedmiotu wykonywanej działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów 
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. Regulacje dotyczące postanowień mających 
zastosowania wyłącznie wobec konsumentów i Konsumentów-Przedsiębiorców zostały uregulowane w § 11 
OWS. 
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6. Kupujący – Kupujący-Przedsiębiorca oraz Przedsiębiorca-Konsument łącznie, jeżeli przysługują im te same 
prawa.  

7. Usługi – usługi świadczone drogą elektroniczną zgodnie z regulaminem Strony internetowej Wamtechnik. 
8. Strona internetowa Wamtechnik – serwis internetowy pod adresem www.wamtechnik.pl, posiadający swój 

regulamin pod adresem https://wamtechnik.pl/regulamin-strony/, nie obejmuje Sklepu internetowego B2B.  
9. Sklep internetowy B2B -  serwis internetowy prowadzony przez Wamtechnik, za pośrednictwem którego 

zamówienia mogą składać Przedsiębiorcy oraz do którego nie ma zastosowania OWS. Dostęp do Sklepu 
internetowego B2B wymaga autoryzacji przez Wamtechnik i objęty jest oddzielnymi regulacjami.  

10. Regulamin strony Wamtechnik – regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną przez Wamtechnik, 
znajdujący się pod adresem https://wamtechnik.pl/regulamin-strony/.  

11. Zamówienie – oświadczenie woli Kupującego o chęci zawarcia Umowy, uregulowane w OWS,  
12. Zamówienie indywidualne – Zamówienie złożone przez Kupującego zgodnie z przekazanymi przez Kupującego 

Danymi,  
13. Potwierdzenie Zamówienia – oświadczenie Wamtechnik o przyjęciu zamówienia do realizacji, w momencie 

wydania tego oświadczenia Umowa zostaje zawarta,  
14. Umowa – umowa sprzedaży lub zlecenia przez Wamtechnik zawierana na odległość drogą elektroniczną między 

Wamtechnik i Kupującym, której przedmiotem jest sprzedaż Produktu lub wykonanie Zlecenia.  
15. Dane - projekt, plany, rysunki, specyfikacje lub inne dane przekazane przez Kupującego w celu realizacji 

Zamówienia indywidualnego. 
16. Informacja o Produktach – katalogi, broszury, ulotki, prezentacje oraz inne warunki handlowe Wamtechnik, w 

tym również te, którą zawierają w sobie nazwę „oferta”, kierowane zarówno do ogółu jak i do konkretnie 
oznaczonego podmiotu zawierające jednocześnie ceny Produktów, które stanowią jedynie zaproszenie do 
składania Zamówień przez Kupujących i nie stanowią one oferty w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego.  

Wszelkie definicje sformułowań napisanych wielką literą w OWS, a nie posiadające w nim definicji, należy rozumieć 
zgodnie z ich definicją wskazaną w Regulaminie strony Wamtechnik.  

 

§ 3 ZAMÓWIENIE 

Zamówienie  

1. Zamówienie składa się na piśmie, w tym za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres: 
dok@wamtechnik.pl.  

2. Kupujący - Przedsiębiorca ma prawo anulować Zamówienie wyłącznie za zgodą Wamtechnik, w terminie do 3 
(trzech) dni roboczych od daty jego złożenia. W przypadku anulowania Zamówienia po upływie wskazanego 
terminu 3 dni, Kupujący - Przedsiębiorca zobowiązany jest do pokrycia kosztów poniesionych przez Wamtechnik 
z tytułu pokrycia opłat za komponenty do wytworzenia Produktów oraz koszt pracy poniesionej na rzecz 
zamówienia przez Wamtechnik na dzień anulacji, jak również innych ewentualnych kosztów, które poniósł 
Wamtechnik w związku z złożonym Zamówieniem.  

3. Przy złożeniu Zamówienia Kupujący podaje informacje dotyczących zamawianego Produktu lub Zlecenia, tj. 
nazwa/numer Produktu Wamtechnik oraz nazwa/numer artykułu klienta jeśli istnieją, zamawiane ilości, 
wymagany termin dostawy, miejsce dostawy, dane osoby kontaktowej, referencję do oferty, na podstawie 
której składane jest Zamówienie.  

4. Kupujący obowiązany jest umieścić na zamówieniu adnotację dotyczącą potrzeby dołączenia certyfikatów, 
deklaracji lub innych wymaganych dokumentów dla dostarczanego towaru.  

5. Ceny Produktów zamieszczone są w Informacjach o Produkcie. Nie dotyczy to Zamówień Indywidualnych.  
6. Złożenie Zamówienia oznacza jednocześnie akceptację cen przedstawionych w Informacji o Produkcie oraz 

niniejszych OWS.  
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Potwierdzenie zamówienia  

7. Wamtechnik przesyła Potwierdzenie Zamówienia na adres mailowy podany przez Kupującego. Potwierdzenie 
Zamówienia przez Wamtechnik na piśmie, w tym za pośrednictwem poczty elektronicznej oznacza przyjęcie 
Zamówienia i rozpoczęcie jego przetwarzania, Umowę zaś uznaje się za zawartą. Brak potwierdzenia oznacza 
brak przyjęcia do realizacji oraz jego dalszego przetwarzania, a umowę uznaje się za niezawartą. W kolejnej 
wiadomości Wamtechnik informuje Kupującego o terminie wykonania zamówienia i jego wysyłce.  

8. W każdym przypadku Zamówienie złożone przez Kupującego, w tym również w odpowiedzi na warunki 
handlowe Wamtechnik mające cechy oferty, nie wiąże Wamtechnik, a do zawarcia Umowy dochodzi w drodze 
Potwierdzenia Zamówienia przez Wamtechnik.  

9. Kupujący – Przedsiębiorca zobowiązany jest do szczegółowej analizy Potwierdzenia Zamówienia.  
10. W przypadku wykonania wzorów – Zamówienia indywidualnego - złożenie Zamówienia przez Kupującego jest 

tożsame z zatwierdzeniem wzorów, a co za tym idzie akceptacji zamówienia do produkcji. W razie jakichkolwiek 
niezgodności Kupujący zobowiązany jest - nie później niż w terminie 2 dni roboczych od momentu otrzymania 
potwierdzenia, zawiadomić o tym Wamtechnik na piśmie, w tym drogą mailową. Brak zawiadomienia oznacza, 
że Kupujący nie będzie podnosił przeciwko Wamtechnik jakichkolwiek zarzutów niezgodności produktu z treścią 
Zamówienia i projektu oraz dostawy z treścią Zamówienia indywidualnego, a oceny zasadności zgłoszonych 
przez Kupującego zarzutów Strony będą rozpatrywać w oparciu o treść projektu Zamówienia indywidualnego 
oraz Potwierdzenia Zamówienia. Jeśli Kupujący potwierdzi Zamówienie indywidualne, którego przedmiot będzie 
tożsamy z zamówieniami uprzednio już zrealizowanymi przez Wamtechnik, domniemywa się, że to Zamówienie 
indywidualne ma zostać zrealizowane w sposób analogiczny z wcześniej realizowanymi Zamówieniami, chyba 
że coś innego wynikać będzie wprost z treści Zamówienia indywidualnego.  

11. W przypadku wystąpienia siły wyższej, rozumianej jak w § 9 OWS, termin dostawy może ulec zmianie, za co 
Wamtechnik nie ponosi odpowiedzialności. W szczególności Wamtechnik nie ponosi odpowiedzialności za 
opóźnienia wynikające z obowiązujących przepisów prawa powszechnie obowiązującego oraz miejscowego, 
wydanych w związku z trwającą pandemią wirusa SARS-CoV-2.  

12. Termin dostawy może ulec zmianie w sytuacji, gdy Kupujący nie dostarczy Wamtechnik Danych oraz 
komponentów powierzonych, niezbędnych dla wykonania Zamówienia indywidualnego obejmującego Produkty 
nieprefabrykowany, wyprodukowane według specyfikacji Kupującego lub służące zaspokojeniu jest 
zindywidualizowanych potrzeb. W przypadku zmiany terminu, zlecenie produkcyjne zostanie umieszczone w 
harmonogramie w najbliższym możliwym terminie zgodnie z aktualnym czasem realizacji, a komponenty 
powierzone muszą być w Wamtechnik na minimum tydzień przed rozpoczęciem produkcji. Kupujący 
zobowiązuje się do niewystosowywania wobec Wamtechnik żadnych roszczeń w związku z zmianą terminu, 
którą opisano w niniejszym § 2 ust. 11.  

13. W przypadku, gdy Kupujący zwróci się do Wamtechnik z prośba o zmianę terminu realizacji Zamówienia 
(przyspieszenie bądź opóźnienie jego realizacji), Wamtechnik dołoży starań, aby taką prośbę zrealizować, przy 
uwzględnieniu aktualnego harmonogramu produkcji. Prośba taka nie jest jednak w żaden sposób dla 
Wamtechnik wiążąca.  

§ 3. CENA I WARUNKI PŁATNOŚCI 

Cena  

1. Przed zawarciem Umowy, Wamtechnik informuje Kupującego – Przedsiębiorcę o sposobie obliczenia 
ostatecznej ceny Produktów lub wykonania Zamówienia.  

2. W braku odmiennych ustaleń pomiędzy Stronami, odnośnie do Zamówień składanych przez Kupującego-
Przedsiębiorcę, cena wyliczona jest w oparciu o zasady określone w § 4 pkt. 2 OWS i cena ta nie zawiera żadnych 
opłat, podatków oraz podobnych należności, które są należne obecnie lub będą należne w przyszłości w 
stosunku do Produktów. Podatki, opłaty i podobne należności będą dodawane przez Wamtechnik do ceny 



 

 

sprzedaży, jeżeli Wamtechnik jest uprawniony lub zobowiązany do ich zapłaty, a Kupujący – Przedsiębiorca 
zobowiązany będzie do ich zapłaty łącznie z ceną. Dla uregulowania kwestii ponoszenia kosztów związanych z 
dostawą Produktów, Strony mogą powołać się w umowie na odpowiednią formułę Incoterms lub specjalne 
warunki wynegocjowane z Kupującym-Przedsiębiorcą na podstawie odrębnych umów.  

3. Cena ustalona w informacji o cenie Produktów oraz kosztach dostawy jest ceną gwarantowaną zgodnie z 
zapisami i warunkami w niej zawartymi. Wamtechnik nabywa jednakże prawo do jej jednostronnego 
podwyższenia adekwatnie do wzrostu kosztów produkcji Produktów (spowodowanych czynnikami od niej 
niezależnymi, takimi jak: zmiana kursów walut, przepisów prawa, opłat lub podatków, wzrost kosztów pracy, 
materiałów lub innych środków produkcji) wyliczonej na czas rzeczywistej dostawy Produktów Kupującemu – 
Przedsiębiorcy. O ewentualnym podwyższeniu ceny, Wamtechnik niezwłocznie poinformuje Kupującego-
Przedsiębiorcę.  

Warunki płatności  

4. W braku odmiennych ustaleń co do warunków płatności, Kupujący zapłaci Wamtechnik cenę, w terminie 
wskazanym na fakturze VAT, przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT. Dniem zapłaty jest 
data uznania rachunku bankowego Wamtechnik. Jeżeli cena za Produkty jest wyrażona w walucie Euro lub innej 
obcej walucie, Kupujący zobowiązany jest dokonać zapłaty wyłącznie w tej walucie.  

5. Pierwsze trzy transakcje z danym Kupującym realizowane są na zasadach przedpłaty. Brak dotrzymywania 
któregokolwiek z późniejszych terminów płatności wyznaczonych przez Wamtechnik skutkuje powrotem do tej 
formy rozliczania.  

6. W przypadku niedotrzymania terminu płatności Wamtechnik zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek w 
wysokości odsetek ustawowych za opóźnienie za każdy dzień opóźnienia.  

7. W przypadku zamawiania przez Kupującego towarów niestandardowych (tj. nie znajdujących się u Sprzedawcy 
w bieżącej sprzedaży wymagane) jest wpłacenie przez Kupującego zaliczki w wysokości 30% wartości brutto 
zamawianego towaru, chyba że Strony zgodnie postanowią inaczej.  

§ 4. WYDANIE I ODBIÓR PRODUKTÓW 
Wydanie  

1. Miejscem wydania Produktów i miejscem spełnienia świadczenia przez Wamtechnik jest magazyn 
Wamtechnik w Piasecznie, ul. Techniczna 2 bud. H („Miejsce wydania”).  

2. Wamtechnik ponosi wyłącznie koszty wydania Produktów Kupującemu w Miejscu wydania i koszty 
opakowania Produktów na czas ich transportu. Pozostałe koszty – tj. koszty dostawy, obciążają Kupującego, o 
ile ustalenia Stron lub informacja o kosztach dostawy nie stanowią inaczej.  

3. Kupujący zobowiązany jest do odbioru Produktów od Wamtechnik w terminie wskazanym na Potwierdzeniu 
zamówienia.  

4. W przypadku opóźnienia odbioru przez Kupującego, Wamtechnik ma prawo naliczenia dodatkowych opłat 
związanych z magazynowaniem Produktów.  

5. Jeżeli Produkty będą przesłane do uzgodnionego miejsca dostawy, Kupujący zobowiązany jest zapewnić 
przyjęcie Produktów w miejscu przeznaczenia, w momencie ich dostawy przez Wamtechnik.  

Odbiór  

6. Kupujący zobowiązany jest dokonać odbioru ilościowego i jakościowego Produktów niezwłocznie, nie później 
niż w terminie 3 dni od dnia ich wydania Kupującemu. W tym terminie, Kupujący uprawniony jest wnieść na 
piśmie zastrzeżenia do dostawy. Wamtechnik rozpatrzy zastrzeżenia bez zbędnej zwłoki. W przypadku 
pozytywnej weryfikacji zastrzeżeń, Wamtechnik dokona wymiany bądź uzupełnienia dostarczonych Produktów.  



 

 

7. Zastrzeżenia zgłoszone po upływie terminu, o którym mowa w pkt. 6 wygasają i nie będą uwzględniane. Nie 
dotyczy to sytuacji dotyczących wad Produktów, których nie można było wykryć w terminie, o którym mowa w 
pkt. 6.  

8. Powyższe terminy nie mają zastosowania do Przedsiębiorców – Konsumentów, dla których tryb postępowania 
reklamacyjnego został opisany w § 11 OWS.  

Przejście ryzyka i prawa własności  

9. Korzyści oraz ciężary związane z Produktem oraz niebezpieczeństwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia 
jak również prawo własności przechodzi na Kupującego z chwilą wydania Produktów w Miejscu wydania. 
Przedmiotowe zasady stosuje się niezależnie od wyboru odpowiedniej formuły Incoterms, chyba, że Strony na 
piśmie postanowią inaczej. 

10. Wamtechnik jest uprawniony, a na żądanie Kupującego i na jego koszt zobowiązany do ubezpieczenia Produktu 
w uzgodnionym zakresie.  

§ 5. GWARANCJA  

Do zamówień składanych przez Kupujących oraz do Produktów Wamtechnik zastosowanie znajdują Warunki 
gwarancji i zasady eksploatacji baterii opublikowane na stronie internetowej Wamtechnik: www.wamtechnik.pl. 
Dokumenty znajdujące się na wskazanej stronie internetowej każdorazowo będą miały zastosowanie do Produktów 
oferowanych przez Wamtechnik.  

§ 6. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

1. Odpowiedzialność Wamtechnik wobec Kupującego - Przedsiębiorcy w szczególności z tytułu niewykonania lub 
nienależytego wykonania zobowiązań umownych, odpowiedzialności deliktowej, gwarancyjnej lub z innych 
tytułów, w zakresie wszelkich szkód, roszczeń i innych żądań mających związek bądź wynikających z umowy 
podlegającej pod OWS ograniczona jest do szkody rzeczywistej, z wyłączeniem szkód w postaci utraconych 
korzyści oraz wszelkich szkód następczych, wynikających w szczególności z niezrealizowania przez Kupującego - 
Przedsiębiorcy jego zobowiązań umownych, w tym dochodzonych na zasadzie regresu. W przypadku, gdy 
Wamtechnik poniesie odpowiedzialność wobec osoby trzeciej za szkody opisane w niniejszym punkcie, 
Kupujący- Przedsiębiorca zabezpieczy i zwolni Wamtechnik z tej odpowiedzialności.  

2. Postanowienia wskazane w pkt. 1 nie wyłączają ani nie ograniczają odpowiedzialności Wamtechnik za szkodę, 
za którą nie można wyłączyć ani ograniczyć odpowiedzialności zgodnie z przepisami prawa o charakterze 
bezwzględnie obowiązującym.  

3. Jeśli Produkty zostały opracowane lub wytworzone zgodnie z Danymi, Wamtechnik nie odpowiada za 
poprawność lub kompletność przekazanych przez Kupującego Danych i nie jest zobowiązany w tym zakresie do 
ich analizy/kontrolowania. Wamtechnik zapewnia poprawność działania Produktu jedynie w zakresie Danych 
przekazanych przez Kupującego i nie odpowiada za integrację (instalację/dopasowanie) parametrów Produktu 
do zastosowania w urządzeniu końcowym Kupującego („Urządzenie”) i nie ponosi odpowiedzialności za 
nieprawidłowości w działaniu Produktu w Urządzeniu oraz za szkody, które mogą powstać w Urządzeniu.  

4. Jeśli umówiono się, że Wamtechnik dokona instalacji/integracji Produktu w Urządzeniu lub wykona testy 
Produktu na terenie zakładu Kupującego lub miejscu przez niego wskazanym, Wamtechnik nie ponosi 
odpowiedzialności za szkodę, która powstała na terenie tego zakładu oraz w infrastrukturze Kupującego.  

§ 7. PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ 

1. Wamtechnik nie przenosi majątkowych praw autorskich, innych praw własności intelektualnej oraz nie udziela 
żadnych licencji w związku ze sprzedażą Produktów.  



 

 

2. W przypadku, jeśli Produkty zostały opracowane lub wytworzone zgodnie z Danymi dostarczonymi przez 
Kupującego, Kupujący uwalnia Wamtechnik od odpowiedzialności z tytułu wszelkich roszczeń i szkód wynikłych 
z rzekomego lub faktycznego złamania jakichkolwiek praw własności intelektualnej lub praw własności 
przemysłowej należących do strony trzeciej.  

3. Kupujący jest obowiązany do niezwłocznego powiadomienia Wamtechnik o pojawieniu się jakichkolwiek 
roszczeń z tytułu własności intelektualnej związanych z Produktami oraz do udzielenia Wamtechnik wszelkiej 
pomocy i informacji, jakiej Wamtechnik zażąda, celem obrony przez takimi roszczeniami.  

§ 8. POUFNOŚĆ 

1. Wszelkie informacje pozyskane przez Kupującego w związku z realizacją Umowy podlegającej pod OWS, w tym 
w szczególności wszelkie informacje organizacyjne, handlowe i techniczne dotyczące Wamtechnik i nie 
udostępniane publicznie, będą uważane za informacje poufne i jako takie nie będą ujawnione osobom trzecim. 
Zobowiązanie to, nie dotyczy sytuacji, w których obowiązek udzielenia informacji wynika z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa. W szczególności, Kupujący zobowiązuje się traktować jako poufne informacje 
dotyczące wielkości wymiany handlowej, stosowanych cen, upustów, specyfikacji produktów, porozumień 
logistycznych oraz danych technologicznych.  

2. Kupujący oświadcza, że nie będzie wykorzystywać informacji poufnych w innych celach niż dla realizacji Umowy 
podlegającej pod OWS, oraz że zapewni tym informacjom należytą ochronę stosowną do ich poufnego 
charakteru. Zobowiązanie do zachowania informacji w tajemnicy pozostaje w mocy po zrealizowaniu umowy i 
może zostać uchylone tylko za zgodą Wamtechnik wyrażoną na piśmie.  

3. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się tylko w takim zakresie w jakim nie są one sprzeczne z 
postanowieniami odrębnie zawartej przez Strony umowy o zachowaniu poufności.  

§ 9. SIŁA WYŻSZA 

1. Siłę wyższą definiuje się jako jakiekolwiek zdarzenie, pozostające poza kontrolą Stron, takie jak chociażby 
ogólnoświatowe lub lokalne epidemie, w tym w szczególności pandemia SARS-CoV-2, strajki, wojny, akty 
terroru, awarie, pożary, klęski żywiołowe, wypadki lub inne zamieszki pracownicze jak również opóźnienia w 
transporcie.  

2. Jeśli niemożność wykonania Umowy przez Wamtechnik została spowodowana przez działanie siły wyższej, to 
Wamtechnik zostanie uwolniony od odpowiedzialności za niewykonanie Umowy, a obowiązek wykonania 
Umowy zostaje zawieszony na czas działania siły wyższej, pod warunkiem dołożenia przez Wamtechnik należytej 
staranności, aby jego zobowiązanie zostało dokonane należycie oraz w przewidzianym terminie.  

§ 10. UPRAWNIENIA STRON 

1. Wamtechnik przysługuje prawo do odstąpienia od Zamówienia w całości bądź w części w przypadku:  

1) nie odebrania przez Kupującego Produktów bez uzasadnionej przyczyny, a opóźnienie w odbiorze 
przekracza 10 dni,  

2) o ile Wamtechnik zażądał wpłaty zaliczki za Produkty, opóźnienia Kupującego w zapłacie zaliczki,  

3) w przypadku niewypłacalności Kupującego, złożenia przez Kupującego wniosku o ogłoszenie upadłości, 
ogłoszenia upadłości lub otwarcia likwidacji Kupującego, w terminie 180 dni od dnia początku terminów, 
o których mowa odpowiednio w ppkt. 1-3.  

2. Wamtechnik uprawniony jest do wstrzymania się z wydaniem Produktów z już przyjętych Zamówień, jeżeli 
Kupujący posiada względem Wamtechnik jakiekolwiek nieuregulowane w terminie płatności. W tym przypadku 
Wamtechnik może również wezwać Kupującego do uregulowania zaległych płatności w terminie 7 dni z 
zastrzeżeniem prawa do odstąpienia od zawartych Zamówień, a w braku wykonania tego obowiązku 



 

 

Wamtechnik jest uprawniony do odstąpienia od Zamówień w terminie 180 dni od upływu terminu określonego 
w wezwaniu do uregulowania płatności.  

3. Kupujący uprawniony jest do potrącania kwot jakie dochodzi od Wamtechnik od kwoty jaką zobowiązany jest 
uiścić mu z tytułu sprzedaży Produktów, o ile roszczenie wzajemne jest prawomocnie stwierdzone orzeczeniem 
sądu bądź uznane przez Wamtechnik.  

 

§ 11 REGULACJE ODNOSZĄCE SIĘ DO KONSUMENTÓW ORAZ PRZEDSIĘBIORCÓW-KONSUMENTÓW 

1. Złożenie Zamówienia przez Przedsiębiorcę – Konsumenta, jest równoznaczne z zapoznaniem się i akceptacją 
przez niego Informacji o Produkcie (która obejmuje całkowite ceny Produktów i usług oraz kosztach dostawy) 
oraz niniejszego OWS. Po otrzymaniu od Przedsiębiorcy-Konsumenta Zamówienia, Wamtechnik przesyła do 
niego potwierdzenie Zamówienia. Potwierdzenie Zamówienia jest jednoznaczne z zawarciem Umowy. 

2. Przed zawarciem Umowy, Wamtechnik informuje o całkowitej cenie Zamówienia. 

Tryb postępowania reklamacyjnego: 

3. Reklamacje dot. problemów w zakresie Produktów mogą być zgłaszane do Wamtechnik za pośrednictwem 
Formularza reklamacyjnego dostępnego na Stronie internetowej Wamtechnik. 

4. Każda reklamacja winna zawierać: 
a) dane Przedsiębiorcy-Konsumenta oraz adres poczty elektronicznej;  
b) szczegółowy opis problemu, 
c) oraz dodatkowo w miarę możliwości bankowe potwierdzenie płatności.  

5. Jeżeli reklamacja zawiera inne braki niż wskazane ust. 2 lub jeżeli będzie to konieczne do prawidłowego 
rozpatrzenia reklamacji, Wamtechnik niezwłocznie wezwie Przedsiębiorcę-Konsumenta do jej uzupełnienia, 
określając termin, nie krótszy niż 7 dni, i zakres tego uzupełnienia z pouczeniem, że nieuzupełnienie reklamacji 
w określonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym upływie 
wyznaczonego terminu reklamację pozostawia się bez rozpoznania. 

6. Prawidłowo złożona reklamacja będzie rozpatrywana przez Wamtechnik niezwłocznie, nie dłużej jednak niż w 
terminie 14 (czternaście) dni od dnia jej zgłoszenia. Wamtechnik udziela odpowiedzi, co do sposobu załatwienia 
reklamacji na adres poczty elektronicznej wskazany w Formularzu reklamacyjnym, chyba, że wskazano inny 
adres poczty elektronicznej na jaki ma być wysłana odpowiedź. 

7. Wniesienie przez Przedsiębiorcę – Konsumenta reklamacji, a także jej nieuznanie albo pozostawienie bez 
rozpoznania przez Wamtechnik, nie wpływa na uprawnienia Przedsiębiorcy-Konsumenta do dochodzenia 
roszczeń na drodze sądowej zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.  

8. W razie braku zgodności Produktu z Umową Konsumentowi-Przedsiębiorcy przysługują uprawnienia określone 
w przepisach ustawy o prawach konsumenta. 

9. Konsument-Przedsiębiorca może zgłosić reklamację Produktu w przypadku braku zgodności Produktu z Umową. 
10. Uznaje się, że Produkt jest zgodny z Umową, jeżeli zgodne z Umową pozostają w szczególności jego opis, rodzaj, 

ilość, jakość, kompletność i funkcjonalność oraz Produkt: 
a) nadaje się do celów, do których zazwyczaj używa się Produktu tego rodzaju, z uwzględnieniem 

obowiązujących przepisów prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk; 
b) występuje w takiej ilości i ma takie cechy jakie są typowe dla towaru tego rodzaju i których Konsument-

Przedsiębiorca może zasadnie oczekiwać, biorąc pod uwagę charakter towaru oraz publiczne zapewnienie 
złożone przez przedsiębiorcę, jego poprzedników prawnych lub osoby działające w ich imieniu, w 
szczególności w reklamie lub na etykiecie, chyba że Wamtechnik: 

i. nie wiedział o danym publicznym zapewnieniu i oceniając rozsądnie, nie mógł o nim wiedzieć, 
ii. przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostało sprostowane z zachowaniem warunków i 

formy, w jakiej publiczne zapewnienie zostało złożone, lub w porównywalny sposób, 



 

 

iii. publiczne zapewnienie nie miało wpływu na decyzję Konsumenta-Przedsiębiorcy o zawarciu 
Umowy. 

c) być dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, których dostarczenia Konsument-Przedsiębiorca może 
rozsądnie oczekiwać. 

11. Wamtechnik nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności Produktu z Umową, jeżeli Konsument - 
Przedsiębiorca został wyraźnie poinformowany, że konkretna cecha Produktu odbiega od wymogów zgodności 
z Umową oraz najpóźniej w chwili zawarcia Umowy, wyraźnie i odrębnie zaakceptował brak konkretnej cechy 
Produktu. 

12. Wamtechnik nie ponosi odpowiedzialności, jeżeli Produkt był wyprodukowany w wyniku Zamówienia 
Indywidualnego, zgodnie z Danymi.  

13. Wamtechnik ponosi odpowiedzialność za brak zgodności Produktu z Umową istniejący w chwili jego 
dostarczenia i ujawniony w ciągu dwóch lat od tej chwili. Domniemywa się, że brak zgodności Produktu z 
Umową, który ujawnił się przed upływem dwóch lat od dostarczenia Produktu, istniał w chwili jego dostarczenia, 
o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie można pogodzić ze specyfiką Produktu lub 
charakterem braku zgodności z Umową. 

14. W przypadku braku zgodności Produktu z Umową, Konsument - Przedsiębiorca może żądać jego naprawy lub 
wymiany.  

15. Wamtechnik może dokonać wymiany, gdy Konsument-Przedsiębiorca żąda naprawy lub Wamtechnik może 
dokonać naprawy, gdy Konsument-Przedsiębiorca żąda wymiany, jeżeli doprowadzenie do zgodności Produktu 
z Umową w sposób wybrany przez Konsumenta-Przedsiębiorcę jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych 
kosztów dla Wamtechnik. Jeżeli zarówno naprawa, jak i wymiana są niemożliwe lub wymagałyby nadmiernych 
kosztów, Wamtechnik może odmówić doprowadzenia Produktu do zgodności z Umową. 

16. Wamtechnik dokona naprawy lub wymiany w rozsądnym czasie od chwili, w której został poinformowany przez 
Konsumenta-Przedsiębiorcę o braku zgodności z Umową, i bez nadmiernych niedogodności dla Konsumenta-
Przedsiębiorcy, uwzględniając specyfikę Produktu oraz cel, w jakim Konsument-Przedsiębiorca go nabył. Koszty 
naprawy lub wymiany ponosi Wamtechnik. 

17. Konsument-Przedsiębiorca zobowiązany jest do udostępniania reklamowanego Produktu podlegającego 
naprawie lub wymianie na koszt Wamtechnik. 

18. Konsument-Przedsiębiorca nie jest zobowiązany do zapłaty za zwykłe korzystanie z Produktu, który następnie 
został wymieniony. 

19. Jeżeli Produkt jest niezgodny z Umową, Konsument-Przedsiębiorca może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny 
albo odstąpieniu od Umowy, gdy: 
a. Wamtechnik odmówił doprowadzenia Produktu do zgodności z Umową; 
b. doprowadzenie Produktu do zgodności z okazało się bezskuteczne; 
c. brak zgodności Produktu z Umową jest na tyle istotny, że uzasadnia natychmiastowe obniżenie ceny albo 

odstąpienie od Umowy; 
d. z oświadczenia Wamtechnik lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi on Produktu do 

zgodności z Umową w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności dla Konsumenta-
Przedsiębiorcy. 

20. Obniżona cena będzie pozostawać w takiej proporcji do ceny Produktu, w jakiej wartość Produktu niezgodnego 
z Umową pozostaje do wartości Produktu zgodnego z Umową. 

21. Wamtechnik zwróci Konsumentowi-Przedsiębiorcy kwotę należną wskutek skorzystania z prawa obniżenia ceny 
niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Konsumenta-Przedsiębiorcy o 
obniżeniu ceny. 

22. Konsument-Przedsiębiorca nie może odstąpić od Umowy, jeżeli niezgodność Produktu z Umową jest nieistotna. 
Domniemywa się jednak, że niezgodność Produktu z Umową jest istotna. 

23. Konsument-Przedsiębiorca nie może odstąpić od Umowy, jeżeli Produkty zostały wyprodukowane według 
Zamówienia Indywidualnego. 



 

 

24. Uprawnienie Konsumenta-Przedsiębiorcy do odstąpienia od Umowy ograniczone jest do Produktów 
niezgodnych z Umową, a nie do całości zamówienia. 

25. W razie odstąpienia od Umowy Konsument-Przedsiębiorca, o którym mowa w postanowieniach powyżej, 
zobowiązany jest niezwłocznie zwrócić Produkt Wamtechnik na jego koszt. Wamtechnik zobowiązany jest 
zwrócić Konsumentowi-Przedsiębiorcy cenę niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 14 dni od dnia 
otrzymania Produkty lub dowodu jego odesłania. 

26. Reklamacji nie podlegają Produkty posiadające uszkodzenia mechaniczne oraz powstałe w wyniku braku lub 
nieprawidłowej konserwacji. 

27. Informujemy, że konsumentom oraz Konsumentom-Przedsiębiorcom przysługuje możliwość skorzystania z 
pozasądowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Informacje o sposobie dostępu do 
ww. trybu i procedur rozstrzygania sporów, znajdują się pod następującym adresem: www.uokik.gov.pl w 
zakładce „Polubowne rozwiązywanie sporów konsumenckich”. Ponadto pod adresem: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsumenci-Przedsiębiorcy mają dostęp do internetowej platformy 
rozstrzygania sporów konsumenckich (tzw. platforma ODR). Platforma ODR stanowi wielojęzyczną, 
interaktywną stronę internetową dla obsługi konsumentów i przedsiębiorców dążących do pozasądowego 
rozstrzygnięcia sporów wynikających z zawarcia na odległość umowy sprzedaży lub umowy o świadczenie usług. 
Skorzystanie z ww. pozasądowych sposobów dochodzenia roszczeń i rozstrzygania sporów jest dobrowolne i 
może mieć miejsce wyłącznie, gdy obie strony sporu (Konsument i sprzedawca) wyrażą na to zgodę. 
 

Odstąpienie od Umowy: 
1. Klient będący Konsumentem-Przedsiębiorcą, który zawarł Umowę na odległość może w terminie czternastu (14) 

dni od dnia otrzymania Produktu odstąpić od Umowy bez podawania przyczyny, składając do Wamtechnik 
oświadczenie o odstąpieniu od Umowy. Oświadczenie o odstąpieniu można złożyć na formularzu, którego wzór 
stanowi Załącznik nr 1 do OWS. Oświadczenie może być wysłane: 
a. pismem na adres: Techniczna 2, 05-500 Piaseczno, 
b. w formie elektronicznej na adres: office@wamtechnik.pl. 

2. Wamtechnik ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia 
Konsumenta – Przedsiębiorcy o odstąpieniu od Umowy, zwrócić Konsumentowi-Przedsiębiorcy dokonane przez 
niego płatności, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego 
przez Konsumenta-Przedsiębiorcę sposobu dostawy innego niż najtańszy zwykły sposób dostawy przez 
Wamtechnik). Wamtechnik dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu płatności, jakiego 
użył Konsument-Przedsiębiorca, chyba że Konsument-Przedsiębiorca wyraźnie zgodził się na inny sposób 
zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 

3. Koszty odesłania Produktu w przypadku odstąpienia od Umowy o którym mowa w postanowieniach powyżej 
ponosi Konsument-Przedsiębiorca. 

4. W razie skutecznego odstąpienia od Umowy jest ona uważana za niezawartą. 
5. Konsument-Przedsiębiorca zobowiązany jest do zwrotu zakupionego Produktu niezwłocznie, nie później niż w 

terminie 14 dni od dnia, w którym odstąpił od Umowy. Do zachowania terminu wystarczające jest odesłanie 
Produktu przed jego upływem.  

6. W przypadku przekroczenia przez Konsumenta-Przedsiębiorcę terminów dotyczących odstąpienia od Umowy, 
Wamtechnik odeśle Konsumentowi-Przedsiębiorcy zwrócony Produkt na jego koszt. 

7. W przypadku złożenia przez Konsumenta -Przedsiębiorcę Zamówienia indywidualnego, traci on prawo do 
odstąpienia od Umowy. 

8. Klientowi będącemu Kupującym - Przedsiębiorcą nie przysługuje prawo odstąpienia od Umowy zawartej ze 
Sprzedawcą. 
 

Wyłączenie odpowiedzialności: 

mailto:office@wamtechnik.pl


 

 

1. Wamtechnik nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody lub niemożność zakupu Produktów 
spowodowane utrudnieniami w złożeniu Zamówienia, powstałych na skutek okoliczności, którym Wamtechnik 
nie mogło zapobiec lub przewidzieć przy zachowaniu należytej staranności, w tym problemów związanych z 
działaniem sieci teleinformatycznej lub łączy internetowych, jak również wywołanych zdarzeniami losowymi,  

2. Wamtechnik nie ponosi odpowiedzialności za blokowanie przez administratorów serwerów pocztowych 
przesyłania wiadomości na adres poczty elektronicznej wskazany przez Kupującego w zamówieniu oraz za 
usuwanie i/lub blokowanie wiadomości elektronicznych przez oprogramowanie zainstalowane na sprzęcie 
elektronicznym używanym przez Kupującego. 

 

§ 12. PRAWO WŁAŚCIWE I SPORY 

1. Wszelkie spory pomiędzy Stronami wynikające lub pozostające w związku z umową podlegającą niniejszym 
Warunkom będą podlegać jurysdykcji sądów polskich i rozstrzygane będą na podstawie prawa polskiego. 
Konwencji Narodów Zjednoczonych o Umowach Międzynarodowej Sprzedaży Towarów (CEISG) nie stosuje się.  

2. W przypadku braku możliwości polubownego rozwiązania sporu pomiędzy Stronami, Sądem właściwym do jego 
rozpoznania będzie sąd właściwy dla siedziby Wamtechnik. Powyższe nie dotyczy Konsumentów-
Przedsiębiorców. 

§ 13. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Prawa i obowiązki wynikające z Umowy podlegającej pod OWS nie mogą zostać przeniesione przez Kupującego 
na Stronę trzecią bez uprzedniej zgody Wamtechnik wyrażonej na piśmie.  

2. Jeżeli którekolwiek z postanowień OWS lub umowy podlegającej pod OWS okaże się nieważne lub straci 
ważność, to skutek nieważności nie dotyczy obowiązywania odpowiednio pozostałej części postanowień OWS 
lub umowy podlegającej pod OWS. W miejsce postanowień nieważnych stosuje się odpowiednie przepisy prawa 
polskiego.  

3. Jeżeli OWS zawierałyby, wbrew intencjom Wamtechnik, postanowienia mniej korzystne dla Przedsiębiorcy - 
Konsumenta niż postanowienia Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. 
U. 2020.287, z późń. zm.) („Ustawa”), to takie postanowienia okażą się nieważne, a w ich miejsce znajdą 
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy.  

4. OWS może podlegać zmianom w przypadku zmiany prawa lub warunków świadczenia usług lub sprzedaży przez 
Wamtechnik. Wamtechnik poinformuje o zmianie OWS za pośrednictwem strony https://wamtechnik.pl/ oraz 
przesyłając informację na adres poczty elektronicznej Kupującego. Nowe postanowienia OWS są stosowane do 
Zamówień złożonych po dniu wejścia w życie zmian OWS. 

5. W przypadku rozbieżności interpretacyjnych pomiędzy różnymi wersjami językowymi Warunków, decydujące 
znaczenie przypisuje się wersji polskiej.  

6. OWS wchodzi w życie z dniem 03.04.2023.  

 

 

 

 

 

Załącznik nr 1 do Ogólnych Warunków Sprzedaży 



 

 

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość* 

 

Do: Wamtechnik Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, Al. Wilanowska 7 lok. 3, 02-765 
Warszawa 

Imię i nazwisko: ___________________________________________________________________________ 

Adres: ___________________________________________________________________________ 

Data odbioru produktu: ___________________________________________________________________________ 

Zgadzam się na zwrot płatności w związku z odstąpieniem od Umowy sprzedaży Produktu za pośrednictwem rachunku 
bankowego numer: 

___________________________________________________________________________ 

Zgodnie z przysługującym mi prawem informuję o odstąpieniu od Umowy sprzedaży poniższych Produktów zawartej 
w serwisie https://wamtechnik.pl/ .  

Lp. Nazwa Ilość 

   

   

   

 

 

_______________________________ 
data i podpis 

 

*formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy 

 

Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy sprzedaży należy wysyłać na adres: Techniczna 2, 05-500 Piaseczno                            
lub na adres elektroniczny: office@wamtechnik.pl.  

 

 

mailto:office@wamtechnik.pl

