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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
Spétki Wamtechnik Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie.
(wersja obowigzujaca od dnia 03.04.2023)
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (,,O0WS"”) majg zastosowanie do sprzedazy produktéw i Swiadczenia ustug
(,Produkty”) przez Wamtechnik spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie
(,Wamtechnik”) na rzecz podmiotu bedacego przedsiebiorcg, ktéry dokonuje zakupu w zakresie swojej
dziatalno$ci gospodarczej (,Kupujgcy-Przedsiebiorca”) albo podmiotu prowadzacego jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza, ktéry dokonuje zakupu niezwigzanego z zakresem prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej (,,Przedsiebiorca- Konsument”). W zakresie, w ktérym prawa i obowigzki przyznane
Kupujacemu- Przedsiebiorcy oraz Przedsiebiorcy- Konsumentowi sg tozsame, w OWS mowa bedzie o
Kupujacym (,Kupujacy”).

2. OWS maja zastosowanie do uméw zawieranych w formie Zamédwienia, sktadanego przez Kupujgcego oraz do
innych transakcji zawieranych przez Wamtechnik i Kupujacego (,Strony”) w drodze odrebnej umowy
sprzedazy, czy tez innej umowy o podobnym charakterze wtedy, gdy Strony w tej odrebnej umowie tak
postanowig. Warunkdw nie stosuje sie do umow zawieranych za posrednictwem Sklepu internetowego B2B.

3. Ztozenie Zamodwienia jest ustugg Swiadczong drogg elektroniczng, ktérych warunki $wiadczenia okreslone sg
w Regulaminie Strony Wamtechnik.
4, OWS opublikowane sg na stronie internetowej Wamtechnik www.wamtechnik.pl, co jest réwnoznaczne z

udostepnieniem OWS Kupujacemu przed zawarciem umowy. Kupujacy w kazdym czasie ma mozliwosc
pobrania OWS ze strony internetowej Wamtechnik, ich przechowywania oraz odtwarzania.

5. Wszelkie odstepstwa od OWS mozliwe s3 jedynie za pisemng zgodg Wamtechnik w drodze indywidualnych
ustalen.
6. Specjalne pisemne ustalenia pomiedzy Wamtechnik a Kupujagcym, majg pierwszenstwo przed

postanowieniami OWS. W przypadku zaistnienia rozbieznosci pomiedzy postanowieniami poszczegdélnych
dokumentdw danej transakcji, ustala sie ich wigzgca hierarchie waznosci: 1.) umowa zawierana w formie
odrebnego dokumentu, 2.) Potwierdzenie Zamédwienia, 3.) OWS, 4.) Zamdwienie.

§ 2 DEFINICIE
1. OWS — oznacza niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy,
2. Produkty i Zlecenia — rzecz ruchoma lub ustuga, bedaca przedmiotem Umowy, z wyjatkiem rzeczy, ktdra stuzy
wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowej lub jest ustuga cyfrowa.
3. Wamtechnik — Wamtechnik Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, wpisana do

rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000179475, Regon: 012110050, NIP: 522-01-
04-603, Al. Wilanowska 7 lok. 3, 02-765 Warszawa, numer telefonu: +48 22 701 26 00 adres e-mail:
office@wamtechnik.pl.

4. Kupujacy — Przedsiebiorca — kupujacy, ktory dokonuje zakupu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej.

5. Przedsiebiorca — Konsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Regulacje dotyczace postanowiert majgcych
zastosowania wytgcznie wobec konsumentéw i Konsumentow-Przedsiebiorcéw zostaty uregulowane w § 11
OWSs.
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Kupujacy — Kupujacy-Przedsiebiorca oraz Przedsiebiorca-Konsument tgcznie, jezeli przystuguja im te same
prawa.

Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng zgodnie z regulaminem Strony internetowej Wamtechnik.
Strona internetowa Wamtechnik — serwis internetowy pod adresem www.wamtechnik.pl, posiadajgcy swdj
regulamin pod adresem https://wamtechnik.pl/regulamin-strony/, nie obejmuje Sklepu internetowego B2B.
Sklep internetowy B2B - serwis internetowy prowadzony przez Wamtechnik, za posrednictwem ktérego
zamoéwienia mogg sktadaé Przedsiebiorcy oraz do ktérego nie ma zastosowania OWS. Dostep do Sklepu
internetowego B2B wymaga autoryzacji przez Wamtechnik i objety jest oddzielnymi regulacjami.

Regulamin strony Wamtechnik — regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Wamtechnik,
znajdujacy sie pod adresem https://wamtechnik.pl/regulamin-strony/.

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujacego o checi zawarcia Umowy, uregulowane w OWS,

Zamowienie indywidualne — Zamodwienie ztozone przez Kupujgcego zgodnie z przekazanymi przez Kupujgcego
Danymi,

Potwierdzenie Zamdwienia — oswiadczenie Wamtechnik o przyjeciu zamodwienia do realizacji, w momencie
wydania tego o$wiadczenia Umowa zostaje zawarta,

Umowa — umowa sprzedazy lub zlecenia przez Wamtechnik zawierana na odlegtos¢ drogg elektroniczng miedzy
Wamtechnik i Kupujgcym, ktorej przedmiotem jest sprzedaz Produktu lub wykonanie Zlecenia.

Dane - projekt, plany, rysunki, specyfikacje lub inne dane przekazane przez Kupujacego w celu realizacji
Zamoéwienia indywidualnego.

Informacja o Produktach — katalogi, broszury, ulotki, prezentacje oraz inne warunki handlowe Wamtechnik, w
tym réwniez te, ktdrg zawierajg w sobie nazwe ,oferta”, kierowane zaréwno do ogétu jak i do konkretnie
oznaczonego podmiotu zawierajgce jednoczesnie ceny Produktow, ktdre stanowig jedynie zaproszenie do
sktadania Zamowien przez Kupujgcych i nie stanowig one oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Wszelkie definicje sformutowan napisanych wielkg literg w OWS, a nie posiadajgce w nim definicji, nalezy rozumieé
zgodnie z ich definicjg wskazang w Regulaminie strony Wamtechnik.

§ 3 ZAMOWIENIE

Zamowienie

1.
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Zamoéwienie sktada sie na piSmie, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres:
dok@wamtechnik.pl.

Kupujacy - Przedsiebiorca ma prawo anulowac¢ Zamodwienie wytgcznie za zgodg Wamtechnik, w terminie do 3
(trzech) dni roboczych od daty jego ztozenia. W przypadku anulowania Zamdwienia po uptywie wskazanego
terminu 3 dni, Kupujacy - Przedsiebiorca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw poniesionych przez Wamtechnik
z tytutu pokrycia optfat za komponenty do wytworzenia Produktéw oraz koszt pracy poniesionej na rzecz
zamodwienia przez Wamtechnik na dzien anulacji, jak rowniez innych ewentualnych kosztow, ktére ponidst
Wamtechnik w zwigzku z ztozonym Zamodwieniem.

Przy ztozeniu Zamdwienia Kupujgcy podaje informacje dotyczacych zamawianego Produktu lub Zlecenia, tj.
nazwa/numer Produktu Wamtechnik oraz nazwa/numer artykutu klienta jesli istniejg, zamawiane ilosci,
wymagany termin dostawy, miejsce dostawy, dane osoby kontaktowej, referencje do oferty, na podstawie
ktorej sktadane jest Zamdwienie.

Kupujacy obowigzany jest umiesci¢ na zamdwieniu adnotacje dotyczacg potrzeby dotaczenia certyfikatow,
deklaracji lub innych wymaganych dokumentéw dla dostarczanego towaru.

Ceny Produktow zamieszczone sg w Informacjach o Produkcie. Nie dotyczy to Zamédwien Indywidualnych.
Ztozenie Zamoéwienia oznacza jednoczesnie akceptacje cen przedstawionych w Informacji o Produkcie oraz
niniejszych OWS.

Adres rejestrowy Spotki: Biuro Zarzadu / Magazyn / Produkcja: office@wamtechnik.pl
Wamtechnik sp. z 0.0. Wamtechnik sp. z 0.0 +L|,8 22 701 26 OO
Aleja Wilanowska 7 lok. 3 ul. Techniczna 2 bud. H

02-765 Warszawa 05-500 Piaseczno NIP: PL 522-01-04-603 REGON: 012110050

Dane rejestrowe:

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy X/l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. KRS: 0000179475; Kapitat zaktadowy: 113 143,00 PLN

wamtechnik.pl


http://www.wamtechnik.pl/
https://wamtechnik.pl/regulamin-strony/
mailto:dok@wamtechnik.pl

WwamrecHriis

ENERGY FOR IDEAS

Potwierdzenie zamdéwienia
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Wamtechnik przesyta Potwierdzenie Zamowienia na adres mailowy podany przez Kupujgcego. Potwierdzenie
Zamowienia przez Wamtechnik na pismie, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej oznacza przyjecie
Zamoéwienia i rozpoczecie jego przetwarzania, Umowe za$ uznaje sie za zawartg. Brak potwierdzenia oznacza
brak przyjecia do realizacji oraz jego dalszego przetwarzania, a umowe uznaje sie za niezawartg. W kolejnej
wiadomosci Wamtechnik informuje Kupujgcego o terminie wykonania zamdwienia i jego wysytce.

W kazdym przypadku Zamodwienie ztozone przez Kupujgcego, w tym rédwniez w odpowiedzi na warunki
handlowe Wamtechnik majgce cechy oferty, nie wigze Wamtechnik, a do zawarcia Umowy dochodzi w drodze
Potwierdzenia Zamodwienia przez Wamtechnik.

Kupujacy — Przedsiebiorca zobowigzany jest do szczegdétowej analizy Potwierdzenia Zamdwienia.

W przypadku wykonania wzoréw — Zaméwienia indywidualnego - ztozenie Zamdwienia przez Kupujacego jest
tozsame z zatwierdzeniem wzordw, a co za tym idzie akceptacji zamowienia do produkcji. W razie jakichkolwiek
niezgodnosci Kupujacy zobowigzany jest - nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od momentu otrzymania
potwierdzenia, zawiadomi¢ o tym Wamtechnik na pismie, w tym drogg mailowa. Brak zawiadomienia oznacza,
ze Kupujacy nie bedzie podnosit przeciwko Wamtechnik jakichkolwiek zarzutéw niezgodnosci produktu z trescig
Zamowienia i projektu oraz dostawy z trescig Zamowienia indywidualnego, a oceny zasadnosci zgtoszonych
przez Kupujgcego zarzutéw Strony bedg rozpatrywaé w oparciu o tres¢ projektu Zamowienia indywidualnego
oraz Potwierdzenia Zamdwienia. Jesli Kupujacy potwierdzi Zamdwienie indywidualne, ktérego przedmiot bedzie
tozsamy z zamoéwieniami uprzednio juz zrealizowanymi przez Wamtechnik, domniemywa sie, ze to Zamodwienie
indywidualne ma zostaé zrealizowane w sposdb analogiczny z wczesniej realizowanymi Zamdwieniami, chyba
ze cos innego wynikac bedzie wprost z tre$ci Zamowienia indywidualnego.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej, rozumianej jak w § 9 OWS, termin dostawy moze ulec zmianie, za co
Wamtechnik nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci Wamtechnik nie ponosi odpowiedzialnosci za
opo6znienia wynikajace z obowigzujgcych przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz miejscowego,
wydanych w zwigzku z trwajgcg pandemig wirusa SARS-CoV-2.

Termin dostawy moze ulec zmianie w sytuacji, gdy Kupujacy nie dostarczy Wamtechnik Danych oraz
komponentdéw powierzonych, niezbednych dla wykonania Zamoéwienia indywidualnego obejmujgcego Produkty
nieprefabrykowany, wyprodukowane wedtug specyfikacji Kupujgcego lub stuzgce zaspokojeniu jest
zindywidualizowanych potrzeb. W przypadku zmiany terminu, zlecenie produkcyjne zostanie umieszczone w
harmonogramie w najblizszym mozliwym terminie zgodnie z aktualnym czasem realizacji, a komponenty
powierzone muszg by¢ w Wamtechnik na minimum tydzien przed rozpoczeciem produkcji. Kupujgcy
zobowigzuje sie do niewystosowywania wobec Wamtechnik zadnych roszczen w zwigzku z zmiang terminu,
ktdrg opisano w niniejszym § 2 ust. 11.

W przypadku, gdy Kupujacy zwréci sie do Wamtechnik z prosba o zmiane terminu realizacji Zamdwienia
(przyspieszenie badz opdznienie jego realizacji), Wamtechnik dotozy staran, aby takg prosbe zrealizowa¢, przy
uwzglednieniu aktualnego harmonogramu produkcji. Prosba taka nie jest jednak w zaden sposéb dla
Wamtechnik wigzaca.

§ 3. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

Przed zawarciem Umowy, Wamtechnik informuje Kupujgcego — Przedsiebiorce o sposobie obliczenia
ostatecznej ceny Produktéw lub wykonania Zamédwienia.

W braku odmiennych ustalen pomiedzy Stronami, odnosnie do Zamdwien skfadanych przez Kupujgcego-
Przedsiebiorce, cena wyliczona jest w oparciu o zasady okreslone w § 4 pkt. 2 OWS i cena ta nie zawiera zadnych
optat, podatkéw oraz podobnych naleznosci, ktére sg nalezne obecnie lub bedg nalezne w przysztosci w
stosunku do Produktédw. Podatki, optaty i podobne naleznosci bedg dodawane przez Wamtechnik do ceny
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sprzedazy, jezeli Wamtechnik jest uprawniony lub zobowigzany do ich zaptaty, a Kupujgcy — Przedsiebiorca
zobowigzany bedzie do ich zaptaty tgcznie z ceng. Dla uregulowania kwestii ponoszenia kosztéw zwigzanych z
dostawg Produktéw, Strony mogg powotac sie w umowie na odpowiednig formute Incoterms lub specjalne
warunki wynegocjowane z Kupujacym-Przedsiebiorcg na podstawie odrebnych umow.

Cena ustalona w informacji o cenie Produktdow oraz kosztach dostawy jest ceng gwarantowang zgodnie z
zapisami i warunkami w niej zawartymi. Wamtechnik nabywa jednakie prawo do jej jednostronnego
podwyzszenia adekwatnie do wzrostu kosztéw produkcji Produktéw (spowodowanych czynnikami od niej
niezaleznymi, takimi jak: zmiana kurséw walut, przepiséw prawa, optat lub podatkdw, wzrost kosztéw pracy,
materiatéw lub innych srodkéw produkcji) wyliczonej na czas rzeczywistej dostawy Produktéw Kupujgcemu —
Przedsiebiorcy. O ewentualnym podwyzszeniu ceny, Wamtechnik niezwtocznie poinformuje Kupujacego-
Przedsiebiorce.

Warunki ptatnosci

4. W braku odmiennych ustalen co do warunkdéw ptatnosci, Kupujgcy zaptaci Wamtechnik cene, w terminie
wskazanym na fakturze VAT, przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT. Dniem zaptaty jest
data uznania rachunku bankowego Wamtechnik. Jezeli cena za Produkty jest wyrazona w walucie Euro lub innej
obcej walucie, Kupujgcy zobowigzany jest dokonac zaptaty wytgcznie w tej walucie.

5. Pierwsze trzy transakcje z danym Kupujgcym realizowane sg na zasadach przedptaty. Brak dotrzymywania
ktéregokolwiek z pdzniejszych termindw ptatnosci wyznaczonych przez Wamtechnik skutkuje powrotem do tej
formy rozliczania.

6. W przypadku niedotrzymania terminu pfatnosci Wamtechnik zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek w
wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie za kazdy dzien opdznienia.

7. W przypadku zamawiania przez Kupujgcego towardw niestandardowych (tj. nie znajdujgcych sie u Sprzedawcy
w biezgcej sprzedazy wymagane) jest wptacenie przez Kupujgcego zaliczki w wysokosci 30% wartosci brutto
zamawianego towaru, chyba ze Strony zgodnie postanowig inaczej.

§ 4. WYDANIE | ODBIOR PRODUKTOW

Wydanie

1. Miejscem wydania Produktéw i miejscem spetnienia Swiadczenia przez Wamtechnik jest magazyn
Wamtechnik w Piasecznie, ul. Techniczna 2 bud. H (,Miejsce wydania”).

2. Wamtechnik ponosi wytacznie koszty wydania Produktéw Kupujgcemu w Miejscu wydania i koszty
opakowania Produktéw na czas ich transportu. Pozostate koszty — tj. koszty dostawy, obcigzajg Kupujacego, o
ile ustalenia Stron lub informacja o kosztach dostawy nie stanowig inaczej.

3. Kupujacy zobowigzany jest do odbioru Produktéw od Wamtechnik w terminie wskazanym na Potwierdzeniu
zamowienia.

4, W przypadku opdznienia odbioru przez Kupujgcego, Wamtechnik ma prawo naliczenia dodatkowych opfat
zwigzanych z magazynowaniem Produktow.

5. Jezeli Produkty beda przestane do uzgodnionego miejsca dostawy, Kupujacy zobowigzany jest zapewnic
przyjecie Produktéw w miejscu przeznaczenia, w momencie ich dostawy przez Wamtechnik.

Odbidr

6. Kupujacy zobowigzany jest dokona¢ odbioru ilosciowego i jakosciowego Produktdw niezwtocznie, nie pdzniej
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niz w terminie 3 dni od dnia ich wydania Kupujacemu. W tym terminie, Kupujgcy uprawniony jest wnie$é na
pismie zastrzezenia do dostawy. Wamtechnik rozpatrzy zastrzezenia bez zbednej zwtoki. W przypadku
pozytywnej weryfikacji zastrzezenn, Wamtechnik dokona wymiany badz uzupetnienia dostarczonych Produktéw.
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7. Zastrzezenia zgtoszone po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt. 6 wygasajg i nie bedg uwzgledniane. Nie
dotyczy to sytuacji dotyczacych wad Produktdow, ktdrych nie mozna byto wykry¢ w terminie, o ktérym mowa w
pkt. 6.

8. Powyzsze terminy nie majg zastosowania do Przedsiebiorcow — Konsumentow, dla ktdrych tryb postepowania
reklamacyjnego zostat opisany w § 11 OWS.

Przejscie ryzyka i prawa wtasnosci

9. Korzysci oraz ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia
jak réwniez prawo wtasnosci przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania Produktéw w Miejscu wydania.
Przedmiotowe zasady stosuje sie niezaleznie od wyboru odpowiedniej formuty Incoterms, chyba, ze Strony na
pismie postanowig inaczej.

10. Wamtechnik jest uprawniony, a na zgdanie Kupujgcego i na jego koszt zobowigzany do ubezpieczenia Produktu
w uzgodnionym zakresie.

§ 5. GWARANCIJA

Do zaméwien sktadanych przez Kupujgcych oraz do Produktéw Wamtechnik zastosowanie znajdujg Warunki
gwarancji i zasady eksploatacji baterii opublikowane na stronie internetowej Wamtechnik: www.wamtechnik.pl.
Dokumenty znajdujgce sie na wskazanej stronie internetowej kazdorazowo bedg miaty zastosowanie do Produktow
oferowanych przez Wamtechnik.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Odpowiedzialno$¢ Wamtechnik wobec Kupujgcego - Przedsiebiorcy w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan umownych, odpowiedzialnosci deliktowej, gwarancyjnej lub z innych
tytutdw, w zakresie wszelkich szkdd, roszczen i innych zgdan majacych zwigzek badz wynikajgcych z umowy
podlegajgcej pod OWS ograniczona jest do szkody rzeczywistej, z wytgczeniem szkdd w postaci utraconych
korzysci oraz wszelkich szkdd nastepczych, wynikajgcych w szczegdlnosci z niezrealizowania przez Kupujgcego -
Przedsiebiorcy jego zobowigzann umownych, w tym dochodzonych na zasadzie regresu. W przypadku, gdy
Wamtechnik poniesie odpowiedzialnos¢ wobec osoby trzeciej za szkody opisane w niniejszym punkcie,
Kupujacy- Przedsiebiorca zabezpieczy i zwolni Wamtechnik z tej odpowiedzialnosci.

2. Postanowienia wskazane w pkt. 1 nie wytgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Wamtechnik za szkode,
za ktéra nie mozna wytgczy¢ ani ograniczy¢ odpowiedzialnos$ci zgodnie z przepisami prawa o charakterze
bezwzglednie obowigzujacym.

3. Jesli Produkty zostaty opracowane lub wytworzone zgodnie z Danymi, Wamtechnik nie odpowiada za
poprawnos¢ lub kompletnos¢ przekazanych przez Kupujacego Danych i nie jest zobowigzany w tym zakresie do
ich analizy/kontrolowania. Wamtechnik zapewnia poprawnos¢ dziatania Produktu jedynie w zakresie Danych
przekazanych przez Kupujacego i nie odpowiada za integracje (instalacje/dopasowanie) parametréow Produktu
do zastosowania w urzgdzeniu korncowym Kupujacego (,Urzadzenie”) i nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowosci w dziataniu Produktu w Urzadzeniu oraz za szkody, ktére mogg powsta¢ w Urzgdzeniu.

4. Jesli umodwiono sie, ze Wamtechnik dokona instalacji/integracji Produktu w Urzadzeniu lub wykona testy
Produktu na terenie zaktadu Kupujacego lub miejscu przez niego wskazanym, Wamtechnik nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode, ktdra powstata na terenie tego zaktadu oraz w infrastrukturze Kupujgcego.

§ 7. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)J

1. Wamtechnik nie przenosi majatkowych praw autorskich, innych praw wtasnosci intelektualnej oraz nie udziela
zadnych licencji w zwigzku ze sprzedazg Produktow.
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2. W przypadku, jesli Produkty zostaty opracowane lub wytworzone zgodnie z Danymi dostarczonymi przez
Kupujacego, Kupujacy uwalnia Wamtechnik od odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen i szkéd wyniktych
z rzekomego lub faktycznego ztamania jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej lub praw wtasnosci
przemystowej nalezgcych do strony trzeciej.

3. Kupujacy jest obowigzany do niezwtocznego powiadomienia Wamtechnik o pojawieniu sie jakichkolwiek
roszczen z tytutu witasnosci intelektualnej zwigzanych z Produktami oraz do udzielenia Wamtechnik wszelkiej
pomocy i informacji, jakiej Wamtechnik zazgda, celem obrony przez takimi roszczeniami.

§ 8. POUFNOSC

1. Wszelkie informacje pozyskane przez Kupujgcego w zwigzku z realizacjag Umowy podlegajgcej pod OWS, w tym
w szczegoélnosci wszelkie informacje organizacyjne, handlowe i techniczne dotyczace Wamtechnik i nie
udostepniane publicznie, bedg uwazane za informacje poufne i jako takie nie bedg ujawnione osobom trzecim.
Zobowigzanie to, nie dotyczy sytuacji, w ktorych obowigzek udzielenia informacji wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa. W szczegélnosci, Kupujgcy zobowigzuje sie traktowac jako poufne informacje
dotyczace wielkosci wymiany handlowej, stosowanych cen, upustéw, specyfikacji produktéw, porozumien
logistycznych oraz danych technologicznych.

2. Kupujacy oswiadcza, ze nie bedzie wykorzystywaé informacji poufnych w innych celach niz dla realizacji Umowy
podlegajgcej pod OWS, oraz ze zapewni tym informacjom nalezytg ochrone stosowng do ich poufnego
charakteru. Zobowigzanie do zachowania informacji w tajemnicy pozostaje w mocy po zrealizowaniu umowy i
moze zostaé uchylone tylko za zgodg Wamtechnik wyrazong na pismie.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie tylko w takim zakresie w jakim nie sg one sprzeczne z
postanowieniami odrebnie zawartej przez Strony umowy o zachowaniu poufnosci.

§9. SILA WYZSZA

1. Site wyzsza definiuje sie jako jakiekolwiek zdarzenie, pozostajgce poza kontrolg Stron, takie jak chociazby
ogdlnoswiatowe lub lokalne epidemie, w tym w szczegdlnosci pandemia SARS-CoV-2, strajki, wojny, akty
terroru, awarie, pozary, kleski zywiotowe, wypadki lub inne zamieszki pracownicze jak réwniez opdznienia w
transporcie.

2. Jesli niemoznos¢ wykonania Umowy przez Wamtechnik zostata spowodowana przez dziatanie sity wyzszej, to
Wamtechnik zostanie uwolniony od odpowiedzialnosci za niewykonanie Umowy, a obowigzek wykonania
Umowy zostaje zawieszony na czas dziatania sity wyzszej, pod warunkiem dotozenia przez Wamtechnik nalezytej
starannosci, aby jego zobowigzanie zostato dokonane nalezycie oraz w przewidzianym terminie.

§ 10. UPRAWNIENIA STRON

1. Wamtechnik przystuguje prawo do odstgpienia od Zamodwienia w catosci bgdZ w czesci w przypadku:
1) nie odebrania przez Kupujgcego Produktéw bez uzasadnionej przyczyny, a opdinienie w odbiorze
przekracza 10 dni,
2) o ile Wamtechnik zazgdat wptaty zaliczki za Produkty, opdznienia Kupujgcego w zaptacie zaliczki,
3) w przypadku niewyptacalnosci Kupujacego, ztozenia przez Kupujacego wniosku o ogtoszenie upadtosci,
ogtoszenia upadtosci lub otwarcia likwidacji Kupujgcego, w terminie 180 dni od dnia poczatku termindw,
o ktérych mowa odpowiednio w ppkt. 1-3.

2. Wamtechnik uprawniony jest do wstrzymania sie z wydaniem Produktéw z juz przyjetych Zamédwien, jezeli
Kupujacy posiada wzgledem Wamtechnik jakiekolwiek nieuregulowane w terminie ptatnosci. W tym przypadku
Wamtechnik moze réwniez wezwac¢ Kupujgcego do uregulowania zaleglych ptatnosci w terminie 7 dni z
zastrzezeniem prawa do odstgpienia od zawartych Zamdwien, a w braku wykonania tego obowigzku
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2.

Wamtechnik jest uprawniony do odstgpienia od Zaméwien w terminie 180 dni od uptywu terminu okreslonego
w wezwaniu do uregulowania ptatnosci.

Kupujacy uprawniony jest do potrgcania kwot jakie dochodzi od Wamtechnik od kwoty jakg zobowigzany jest
uisci¢ mu z tytutu sprzedazy Produktéw, o ile roszczenie wzajemne jest prawomocnie stwierdzone orzeczeniem
sadu badz uznane przez Wamtechnik.

§ 11 REGULACJE ODNOSZACE SIE DO KONSUMENTOW ORAZ PRZEDSIEBIORCOW-KONSUMENTOW

Ztozenie Zamdwienia przez Przedsiebiorce — Konsumenta, jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja
przez niego Informacji o Produkcie (ktora obejmuje catkowite ceny Produktow i ustug oraz kosztach dostawy)
oraz niniejszego OWS. Po otrzymaniu od Przedsiebiorcy-Konsumenta Zamoéwienia, Wamtechnik przesyta do
niego potwierdzenie Zamowienia. Potwierdzenie Zamdwienia jest jednoznaczne z zawarciem Umowy.

Przed zawarciem Umowy, Wamtechnik informuje o catkowitej cenie Zamoéwienia.

Tryb postepowania reklamacyjnego:

3.

4.

10.

V11T L T i i 4

Reklamacje dot. probleméw w zakresie Produktow mogg by¢ zgtaszane do Wamtechnik za posrednictwem

Formularza reklamacyjnego dostepnego na Stronie internetowej Wamtechnik.

Kazda reklamacja winna zawieraé:

a) dane Przedsiebiorcy-Konsumenta oraz adres poczty elektronicznej;

b) szczegbtowy opis problemu,

c) oraz dodatkowo w miare mozliwosci bankowe potwierdzenie ptatnosci.

Jezeli reklamacja zawiera inne braki niz wskazane ust. 2 lub jezeli bedzie to konieczne do prawidtowego

rozpatrzenia reklamacji, Wamtechnik niezwtocznie wezwie Przedsiebiorce-Konsumenta do jej uzupetnienia,

okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji

w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie

wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Prawidtowo ztozona reklamacja bedzie rozpatrywana przez Wamtechnik niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w

terminie 14 (czternascie) dni od dnia jej zgtoszenia. Wamtechnik udziela odpowiedzi, co do sposobu zatatwienia

reklamacji na adres poczty elektronicznej wskazany w Formularzu reklamacyjnym, chyba, ze wskazano inny
adres poczty elektronicznej na jaki ma by¢ wystana odpowiedz.

Whiesienie przez Przedsiebiorce — Konsumenta reklamacji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie bez

rozpoznania przez Wamtechnik, nie wptywa na uprawnienia Przedsiebiorcy-Konsumenta do dochodzenia

roszczen na drodze sgdowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W razie braku zgodnosci Produktu z Umowg Konsumentowi-Przedsiebiorcy przystugujg uprawnienia okreslone

w przepisach ustawy o prawach konsumenta.

Konsument-Przedsiebiorca moze zgtosic¢ reklamacje Produktu w przypadku braku zgodnosci Produktu z Umowa.

Uznaje sie, ze Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowag pozostajg w szczegdlnosci jego opis, rodzaj,

ilos¢, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnos¢ oraz Produkt:

a) nadaje sie do celéw, do ktdérych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument-
Przedsiebiorca moze zasadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajagce w ich imieniu, w
szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Wamtechnik:

i nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie moégt o nim wiedzie¢,
ii. przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i
formy, w jakiej publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,
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14.

15.

16.

17.
18.
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21.

22.

23.
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iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta-Przedsiebiorcy o zawarciu
Umowy.
c) by¢ dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument-Przedsiebiorca moze
rozsgdnie oczekiwad.

Wamtechnik nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowa, jezeli Konsument -
Przedsiebiorca zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogodw zgodnosci
z Umowa oraz najpdzniej w chwili zawarcia Umowy, wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy
Produktu.
Wamtechnik nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Produkt byt wyprodukowany w wyniku Zamdwienia
Indywidualnego, zgodnie z Danymi.
Wamtechnik ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowg istniejagcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z
Umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem dwdch lat od dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia,
o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzié ze specyfikg Produktu lub
charakterem braku zgodnosci z Umowa.
W przypadku braku zgodnosci Produktu z Umowa, Konsument - Przedsiebiorca moze zgdac jego naprawy lub
wymiany.
Wamtechnik moze dokonaé¢ wymiany, gdy Konsument-Przedsiebiorca zgda naprawy lub Wamtechnik moze
dokona¢ naprawy, gdy Konsument-Przedsiebiorca zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu
z Umowag w sposéb wybrany przez Konsumenta-Przedsiebiorce jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéow dla Wamtechnik. Jezeli zaréwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw, Wamtechnik moze odmdwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa.
Wamtechnik dokona naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej zostat poinformowany przez
Konsumenta-Przedsiebiorce o braku zgodnosci z Umowsg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta-
Przedsiebiorcy, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel, w jakim Konsument-Przedsiebiorca go nabyt. Koszty
naprawy lub wymiany ponosi Wamtechnik.
Konsument-Przedsiebiorca zobowigzany jest do udostepniania reklamowanego Produktu podlegajgcego
naprawie lub wymianie na koszt Wamtechnik.
Konsument-Przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktory nastepnie
zostat wymieniony.
Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Konsument-Przedsiebiorca moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstapieniu od Umowy, gdy:

a. Wamtechnik odmdwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowsa;

b. doprowadzenie Produktu do zgodnosci z okazato sie bezskuteczne;

c. brak zgodnosci Produktu z Umowa jest na tyle istotny, Zze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy;

d. z oswiadczenia Wamtechnik lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do

zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta-
Przedsiebiorcy.
Obnizona cena bedzie pozostawac w takiej proporcji do ceny Produktu, w jakiej warto$é Produktu niezgodnego
z Umowg pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z Umowa.
Wamtechnik zwréci Konsumentowi-Przedsiebiorcy kwote nalezng wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta-Przedsiebiorcy o
obnizeniu ceny.
Konsument-Przedsiebiorca nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli niezgodnos$¢ Produktu z Umowa jest nieistotna.
Domniemywa sie jednak, ze niezgodnos¢ Produktu z Umowa jest istotna.
Konsument-Przedsiebiorca nie moze odstgpi¢c od Umowy, jezeli Produkty zostaty wyprodukowane wedtug
Zamodwienia Indywidualnego.
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Uprawnienie Konsumenta-Przedsiebiorcy do odstgpienia od Umowy ograniczone jest do Produktéw
niezgodnych z Umowag, a nie do catosci zamdwienia.

W razie odstgpienia od Umowy Konsument-Przedsiebiorca, o ktérym mowa w postanowieniach powyzej,
zobowigzany jest niezwtocznie zwrdci¢ Produkt Wamtechnik na jego koszt. Wamtechnik zobowigzany jest
zwrdci¢ Konsumentowi-Przedsiebiorcy cene niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Produkty lub dowodu jego odestania.

Reklamacji nie podlegajg Produkty posiadajgce uszkodzenia mechaniczne oraz powstate w wyniku braku lub
nieprawidtowej konserwacji.

Informujemy, ze konsumentom oraz Konsumentom-Przedsiebiorcom przystuguje mozliwosé skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje o sposobie dostepu do
ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl w
zaktadce  ,Polubowne rozwigzywanie  sporéw konsumenckich”. Ponadto pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsumenci-Przedsiebiorcy majg dostep do internetowej platformy
rozstrzygania sporow konsumenckich (tzw. platforma ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczng,
interaktywng strone internetowa dla obstugi konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporow wynikajgcych z zawarcia na odlegto$¢ umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.
Skorzystanie z ww. pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen i rozstrzygania sporéw jest dobrowolne i
moze mieé¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu (Konsument i sprzedawca) wyrazg na to zgode.

Odstapienie od Umowy:

1.

Klient bedgcy Konsumentem-Przedsiebiorcg, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ moze w terminie czternastu (14)
dni od dnia otrzymania Produktu odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny, sktadajgc do Wamtechnik
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér
stanowi Zatgcznik nr 1 do OWS. Oswiadczenie moze by¢ wystane:

a. pismem na adres: Techniczna 2, 05-500 Piaseczno,

b. w formie elektronicznej na adres: office@wamtechnik.pl.

Wamtechnik ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta — Przedsiebiorcy o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ Konsumentowi-Przedsiebiorcy dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Konsumenta-Przedsiebiorce sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposéb dostawy przez
Wamtechnik). Wamtechnik dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Konsument-Przedsiebiorca, chyba ze Konsument-Przedsiebiorca wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Koszty odestania Produktu w przypadku odstgpienia od Umowy o ktérym mowa w postanowieniach powyzej
ponosi Konsument-Przedsiebiorca.

W razie skutecznego odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawarta.

Konsument-Przedsiebiorca zobowigzany jest do zwrotu zakupionego Produktu niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczajgce jest odestanie
Produktu przed jego uptywem.

W przypadku przekroczenia przez Konsumenta-Przedsiebiorce termindéw dotyczacych odstgpienia od Umowy,
Wamtechnik odesle Konsumentowi-Przedsiebiorcy zwrécony Produkt na jego koszt.

W przypadku ztozenia przez Konsumenta -Przedsiebiorce Zamdwienia indywidualnego, traci on prawo do
odstgpienia od Umowy.

Klientowi bedgcemu Kupujgcym - Przedsiebiorcg nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawarte] ze
Sprzedawca.

Wytaczenie odpowiedzialnosci:
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1. Wamtechnik nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub niemoznos$¢ zakupu Produktéw
spowodowane utrudnieniami w ztozeniu Zamdwienia, powstatych na skutek okolicznosci, ktérym Wamtechnik
nie mogto zapobiec lub przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, w tym problemoéw zwigzanych z
dziataniem sieci teleinformatycznej lub taczy internetowych, jak réwniez wywotanych zdarzeniami losowymi,

2. Wamtechnik nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serwerdw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Kupujgcego w zamowieniu oraz za
usuwanie i/lub blokowanie wiadomosci elektronicznych przez oprogramowanie zainstalowane na sprzecie
elektronicznym uzywanym przez Kupujgcego.

§ 12. PRAWO WtASCIWE | SPORY

1. Wszelkie spory pomiedzy Stronami wynikajgce lub pozostajgce w zwigzku z umowg podlegajgcy niniejszym
Warunkom bedg podlegac jurysdykcji sadow polskich i rozstrzygane beda na podstawie prawa polskiego.
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw (CEISG) nie stosuje sie.

2. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu pomiedzy Stronami, Sgdem wtasciwym do jego
rozpoznania bedzie sad witasciwy dla siedziby Wamtechnik. Powyzisze nie dotyczy Konsumentow-
Przedsiebiorcow.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy podlegajgcej pod OWS nie mogg zostac przeniesione przez Kupujgcego
na Strone trzecig bez uprzedniej zgody Wamtechnik wyrazonej na pismie.
2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien OWS lub umowy podlegajgcej pod OWS okaze sie niewazne lub straci

waznos¢, to skutek niewaznosci nie dotyczy obowigzywania odpowiednio pozostatej czesci postanowienn OWS
lub umowy podlegajgcej pod OWS. W miejsce postanowien niewaznych stosuje sie odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

3. Jezeli OWS zawieratyby, wbrew intencjom Wamtechnik, postanowienia mniej korzystne dla Przedsiebiorcy -
Konsumenta niz postanowienia Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.
U. 2020.287, z pozn. zm.) (,Ustawa”), to takie postanowienia okazg sie niewazne, a w ich miejsce znajdg
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy.

4, OWS moze podlegac zmianom w przypadku zmiany prawa lub warunkdéw Swiadczenia ustug lub sprzedazy przez
Wamtechnik. Wamtechnik poinformuje o zmianie OWS za posrednictwem strony https://wamtechnik.pl/ oraz
przesytajgc informacje na adres poczty elektronicznej Kupujacego. Nowe postanowienia OWS sg stosowane do
Zamowien ztozonych po dniu wejscia w zycie zmian OWS.

5. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy réznymi wersjami jezykowymi Warunkow, decydujgce
znaczenie przypisuje sie wersji polskiej.

6. OWS wchodzi w zycie z dniem 03.04.2023.

Zatgcznik nr 1 do Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy
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Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé*

Do: Wamtechnik Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, Al. Wilanowska 7 lok. 3, 02-765
Warszawa

Imie i nazwisko:

Adres:

Data odbioru produktu:

Zgadzam sie na zwrot ptatnosci w zwigzku z odstgpieniem od Umowy sprzedazy Produktu za posrednictwem rachunku
bankowego numer:

Zgodnie z przystugujagcym mi prawem informuje o odstgpieniu od Umowy sprzedazy ponizszych Produktéw zawartej
w serwisie https://wamtechnik.pl/ .

Lp. Nazwa llos¢

data i podpis

*formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy nalezy wysyta¢ na adres: Techniczna 2, 05-500 Piaseczno
lub na adres elektroniczny: office@wamtechnik.pl.
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